
2023년도 정보공개 고객수요분석 및 반영

○ 2023년도 정보공개를 통한 고객의 수요를 분석하여 향후 고객의

접근성을 개선하고, 고객이 원하는 정보를 쉽게 찾아볼 수 있도록

정보공개항목을 반영하고자 함

Ⅰ  수요분석 

1. 분석방법 : 정보공개시스템(https://www.open.go.kr)을통한자주청구한정보분석

2. 건 수

※ 종결처리 기준 : 정당한 사유없이 2회이상 반복하여 청구하는 경우에는 공공기관의 정

보공개에 관한 법률 시행령 제6조 제5항에 따라 종결처리 할 수 있음 

Ⅱ  정보공개청구 현황 

  2022년 정보공개 청구 및 공개·비공개 현황 : 19건 

구분 합계 공개/부분 비공개 취하·종결 기타(부존재)

2022년 110 19 0 2 89

연번 주 요 내 용 비고

１ 2021년도 장애인 고용현황 및 2022년 계획에 대한 정보공개 요청

２ 관내 안전관리팀, 시설관리부에 문의(폐소화기 수량 파악 등)

３
최근 5년간 공단 구성원의 신상필벌 현황, 업무추진비 사용내역, 기관장

연봉 및 구성항목 공개

４
대구, 경북지역 공기업, 공공기관 정규직 신규 채용인원의 대학별 분포

현황 정보 공개 청구

５ 정보공개 주관부서 관련 정보(담당자, 기관장, 교육 과정 등) 청구

６ 관광분야 공단 사례조사 정보요청 부분공개

https://www.open.go.kr


Ⅲ  분석결과 및 반영내용 

1. 정보공개 주관부서 관련 정보 공개

2. 각 사업장별 민원실 설치 현황 안내(매표소 등)

3. 관내 축제, 체험프로그램 등 사업 안내

4. 기타 행안부 정보공개운영 매뉴얼을 참고, 즉시 공개 가능한 부분을 공개하여

고객편의 도모

７ 민원실 설치여부에 대한 정보 요청

８ 해당기관 설립이후 모든년도 모든 사업에 대한 사업보고서 요청

９ 사계절썰매장 사업수지 분석과 관련하여 참고자료용 정보 청구

１０ 정보공개 청구 시 정보공개법 제11조 5항에 따른 처리 여부

１１ 민원 취하시 기록의 존치 여부

１２ 해당기관 일일 접수되는 민원 건수에 대한 정보공개 청구

１３ 정보공개청구 처리절차 정보공개 청구

１４ 수당 지급 기준에 대한 정보공개 청구

15 귀 기관의 청백리 교육현황을 공개하라

16 문경 단산모노레일 운영 관련 수입지출 현황 등 자료 요청

17 지역축제나 관광객대상의 체험프로그램, 역사유적지 정보공개 청구

18 화훼산업 관련 설문조사를 위한 물품구매 담당자 연락처 정보 청구

19 생태테마관광과 관련하여 궁금증 관련 자료 정보공개 청구


